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[Form 1] 

 

कानूनी सहायता के िलए उपभो�ा कानूनी कारवाई कोष आवेदन प� 

 
 

भाग 1 - आवेदक  का िववरण 
 

1. नाम (अं�ेजी): _______________________________________________ 
 

2. एच.के. पहचान प� सं�ा / पासपोट� / या�ा संलेख प� सं�ा / सरकार �ारा जारी िकया 
गया कोई अ� फ़ोटो पहचान प� (कृपया िकसी एक को चुने): 

   

एच.के. पहचान प� सं�ा (पहला अ"र और उसके बाद के 3 

अंक): 

 

    

पासपोट� / या�ा संलेख प� सं�ा ( पहले 4 अ"र / अंक): 

 

    

सरकार �ारा जारी िकया गया कोई अ� फ़ोटो पहचान प� (कृपया 
िववरण द)): 

 
 
 
 

 

(आपके आवेदन प� का मू,ांकन और कानूनी करवाई एक गंभीर एवं मह.पूण� मामला 
ह/।  1दान की गई जानकारी और त3 सही और सटीक ह/ और आवेदक के 456गत 

जानकारी म) ह/ यह सुिनि7त करने के िलए, आपको अपनी पहचान की जांच के िलए 

उपभो6ा प8रषद को अपना पहचान प� देना होगा। ऐसा न करने पर आपका आवेदन 

अनुपयु6 हो जाएगा और अ;ीकार कर िदया जाएगा।) 
 

3. आवासीय पता:  
__________________________________________________________ 
__________________________________________________________ 

 

प�ाचार का पता (यिद ऊपर िदए =ए पते से अलग है): 
__________________________________________________________ 
__________________________________________________________ 
 

टेलीफ़ोन: ______________________ फ़ै?: 
______________________ 
 

ई-मेल: ____________________________________________ 
 

4. पेशा: ________________________________________________ 
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भाग 2  मामले का िववरण 

 

5. कृपया अपने मामले को सं"ेप म) बताएँ और 1ासंिगक दBावेज़ संलD कर)  : - 
__________________________________________________________ 
__________________________________________________________ 
__________________________________________________________ 
__________________________________________________________ 
__________________________________________________________ 

 
कृपया उपयु6 जगह पर ‘सही’ "✓" का िचंह लगाएँ। 

 

6. कृपया आवेदन का उEेF बताएँ : -   

□ मुकदमा करना/अपील करना   □ बचाव करना  

□ िकसी करवाई को जारी रखने के िलए 

(कारवाई सं�ा ________________________ (यिद उपयु6 हो) 
 
 

7. Gा आपने पहले भी उपभो6ा कानूनी कार�वाई कोष के तहत कानूनी सहायता के िलए 

आवेदन िकया है?  

□ हाँ     □ नही ं
 

अगर हाँ, तो कृपया िववरण द) : - 
__________________________________________________________ 
__________________________________________________________ 
__________________________________________________________ 

 

8. Gा आपने वत�मान मामले के संबंध म) िकसी भी 1कार की कानूनी सहायता के िलए 

कानूनी सहायता िवभाग म) आवेदन िकया है? 

□ हाँ     □ नही ं
 

अगर हाँ, तो कृपया िववरण द) :         □ लंिबत प8रणाम 

         □ मामला खा8रज कर िदया गया 
         □ मामले को ;ीकार कर िदया गया 
 

9. Gा आपने कभी भी पुिलस, संबंिधत सरकारी िवभाग, Iूरो या िशकायतो ंसे िनपटने वाले 

�ायािधकरण (जैसे लोकपाल का काया�लय, बीमा िशकायत Iूरो) वकील आिद के साथ 

वत�मान मामले के संबंध म) कोई िशकायत की है या कोई सलाह मांगी है या 1ाK की है ? 

□ हाँ     □ नही ं
 

अगर हाँ, तो कृपया िववरण द) : - 
__________________________________________________________ 
__________________________________________________________ 
__________________________________________________________ 
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10. रेफ़रल का Lोत: -  

□ ;यं आवेदन 

□ उपभो6ा प8रषद  रेफ़रल केस सं�ा: _______________________ 

□ अ�:   ______________________________________________ 

  

म/ एतद�ारा घोषणा करता Nँ िक उपरो6 जानकारी सO और सही है। म/ उपभो6ा 
कानूनी कार�वाई कोष ("कोष") के �ासी के Pप म) उपभो6ा प8रषद ("�ासी") को 
िकसी भी Qोत से इसकी जांच करने के िलए अिधकृत करता Nँ। म/ इस बात को समझता 
Nँ िक यिद म/ कोई गलत कथन या गलत अTावेदन 1Bुत करता Nँ या यिद म/ इस 

आवेदन के संबंध म) �ासी को पूण�, सO और सटीक जानकारी 1दान नही ंकरता Nँ, तो 
मुझे िनिध से कानूनी सहायता 1ाK करने से तुरंत अयोU ठहराया जा सकता है और मुझे 

दी गई िकसी भी कानूनी सहायता को तुरंत समाK िकया जा सकता है एवं मुझे �ासी 
को िकसी भी तरह के और सभी नुकसान, लागत, खच�, दावे, हजा�ने और देनदा8रयो ंके 

5खलाफ , जो इस आवेदन या दी गई कानूनी सहायता के संबंध म) �ासी �ारा िकए जा 
सकते ह/, िजसकी "ितपूित� करनी होगी। 
 

म/ समझता Nँ िक जबिक वादी अपने िववाद को हल करने के िलए मXYथता का 
इBेमाल कर सकते ह/, िनिध �ारा दी गई कानूनी सहायता मXYथता की लागत का 
भुगतान करेगी या नही,ं यह मामले की 1गित पर िनभ�र करेगा। 

 
 
 
 

__________________________ 

  आवेदक के हBा"र 
 
 
__________________________ 

   तारीख 
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आवेदक के िलए नोट 

आवFक सूचना 

 

1. इस आवेदन के साथ आवेदन शुZ या 1ेषण सलाह की 1ित के भुगतान के िलए एक 

चेक होना चािहए। भुगतान देय चेक �ारा "Consumer Council – CLAF Trust 

Account" म) या 808-695282-001 (एच.एस.बी.सी) ("Consumer Council – 

CLAF Trust Account") पर ब/क हBांतरण �ारा िकया जा सकता है। 

 

2. इस आवेदन को जमा करने और आवेदन शुZ के भुगतान से इस बात की कोई गारंटी 
नही ंिमलती है िक कानूनी सहायता दी जाएगी। आवेदन शुZ वापसी योU नही ंहै चाहे 

आवेदन ;ीकृत हो या न हो। 

 

3. कानूनी सहायता के िलए 1Oेक आवेदन पर उपयु6ता और अ� मू,ांकन के आधार 

पर िवचार िकया जाएगा, िजसम) मामले के गुण-दोष और इसम) शािमल उपभो6ा िहत 

का Bर शािमल है। यिद आवेदन ;ीकार हो जाता है, तो आवेदक को िनिध �ारा 1दान 

की जाने वाली कानूनी सहायता के दायरे, िनयम और शत[ के साथ-साथ एक सहायक 

उपभो6ा के Pप म) उनकी िज़\ेदा8रयो ं और दािय.ो ं को िनधा�8रत करने के िलए 

डु5^केट म) एक अनुबंद 1ाK होगा ("सहायक उपभो6ा के साथ अनुबंद")। िनिध से 

सहायता की ;ीकृित की पुि_ करने से पहले आवेदक को सहायक उपभो6ा के साथ 

अनुबंद और उसकी शत[ की समी"ा करनी चािहए। 

 

4. यिद कानूनी सहायता 1दान की जाती है, तो ऐसी कानूनी सहायता िकसी भी समय सहायक 

उपभो6ा के साथ िकये गए अनुबंद के तहत समाK की जा सकती है। 

 

5. यिद सहायता �ा� मामला सफल होता है, तो यह आवेदक का उ"रदािय# ह$ की 
वह िनिध म& योगदान दे। योगदान इस सीमा के अधीन हैः  लघु (छोटे) दावा 
.ायािधकरण म& िनधा/0रत मामलो ंके िलए �ा� लाभ मू2 का 25%, और अ. 

सभी मामलो ंके िलए �ा� लाभ मू2 का 50%। योगदान का िहसाब "उपभो�ा 
कानूनी कार/वाई कोष" और "सहायक उपभो�ा के साथ अनुबदं" वाले पच7 म& दी 
गई है। 

 

6.  आवेदक �ासी के िकसी कम�चारी सद` को 1O" या अ1O" Pप से कोई लाभ 

1दान नही ंकर सकता ह/ (1) िकसी काय� को करने, शीa करने, िवलb करने या करने 

से िवरत रहने या अपनी "मता म) िकसी 456 का प" लेने के िलए या अ�था 1लोभन 

या पुरcार के Pप म), और/ या (2) आवेदक और/या आवेदक को दी गई िकसी भी 
सहायता के संबंध म) (चाहे आवेदन से पहले, उसके दौरान या बाद म) और/या सहायता 
के 1ावधान) या िकसी भी प8र5Yथित म) �ासी के साथ िकसी भी 1कार का 4वहार करते 
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समय, चाहे उसके कारण, इरादे या उEेF जो भी हो, 8रeतखोरी िनवारण अXादेश के 

तहत अपराध हो सकता है। "लाभ" म) कोई भी उपहार (धन और वBु दोनो)ं लोन, शुZ, 

पुरcार, कमीशन, काया�लय, रोज़गार, अनुबंध, सेवा और अनु�ह शािमल ह/ (लेिकन 

केवल इfी ंचीज़ो ंतक सीिमत नही ंहै)। 

 

सूचना एवं 456गत जानकारी 
 

7. इस आवेदन को जमा करते =ए, आवेदक इस बात से सहमत है िक 1दान की गई 

जानकारी और 456गत जानकारी का इBेमाल इस उEेF (उEेFो)ं के िलए िकया जा 
सकता है (चाहे आवेदन िदया गया हो, असफ ल हो या वापस ले िलया गया हो): 

 

(a) कानूनी सहायता के िलए िनिध से आवेदक के आवेदन को पूरा करना और 

आवेदक के साथ संवाद करना; 
(b) आवेदक की पहचान और आवेदक से संबंिधत िकसी भी जानकारी और 8रकॉड� 

को जांचना; 
(c) समान प8र5Yथितयो ंके अ� मामलो ंके साथ िकसी भी िमलान 1िhया को पूरा 

करना;   

(d) यिद कानूनी सहायता के िलए आवेदन िदया जाता है, तो आवेदक के मामले का 
संचालन करना; 

(e) उपभो6ा प8रषद के कानूनी काय[ का िनव�हन, िजसम) शािमल ह/ लेिकन इfी ं
तक सीिमत नही ंह/ (i) िकसी भी सरकारी या साव�जिनक िनकायो ंया अिधका8रयो ं
और एज)िसयो ंको जांच या कार�वाई और/या सलाह देने के िलए इसे जारी करना 
और 1दान करना; (ii) इसे �ासी के चयन की पि�काओ,ं 1चार और िश"ा 
गितिविधयो,ं सोशल मीिडया या अ� माXम (चाहे ऑनलाइन या मुिkत संcरण) 

म) 1कािशत कर)  बशतl िक आवेदक की पहचान का खुलासा नही ंिकया जाएगा, 
(iii) हांगकांग म) और/या अ� अनुसंधान और सां5�कीय उEेFो ं के िलए 

उपभो6ा िहतो ं से संबंिधत मामलो ं म) अXयन, उmाद/सेवा परी"ण और/या 
अनुसंधान करना; और/या (iv) आवेदक के अिधकारो ंकी सुर"ा के िलए अ� 

कार�वाई करना और आम तौर पर उपभो6ा जनता के िहतो ंकी र"ा करना जो 
�ासी उिचत और ठीक समझे;  

 (f)  अ� संबंिधत उEेF। 

 

8. आपके िलए यह अिनवाय� है िक आप इस 1प� म) अनुरोध की गई जानकारी (जब तक 

िक अ�था नही ं कहा गया हो) के साथ-साथ समय-समय पर अनुरोध की गई अ� 

1ासंिगक जानकारी, दBावेज़ या साम�ी 1दान कर) , तािक िनिध आपके आवेदन और 

ऊपर बताए गए उEेFो ं को पूरा कर सके। यिद आप ऐसी जानकारी, दBावेज़ या 
साम�ी 1दान नही ंकरते ह/, तो िनिध और �ासी आपके आवेदन को ;ीकार या पूरा न 

करने या आपके आवेदन को अ;ीकार करने का हक रखते ह/। 
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9. यिद कानूनी सहायता 1दान की जाती है, तो आपको सहायता 1ाK उपभो6ा के साथ 

िनिध के अनुबंद म) स5\िलत करने के िलए अपना हांगकांग पहचान प� सं�ा, पासपोट� 
सं�ा, या�ा दBावेज़ सं�ा और/या सरकार �ारा जारी अ� फ़ोटो पहचान प�ो ंका 
िववरण 1दान करना होगा। 

  

10. आवेदक से एक� की गई 456गत जानकारी को उन उEेFो ंकी पूित� के िलए ज़Pरत 

से अिधक समय तक नही ंरखा जाएगा, िजसके िलए जानकारी का इBेमाल िकया जाना 
है और जब इसकी ज़Pरत नही ंहोगी तो इसे िमटा िदया जाएगा। 456गत जानकारी के 

1ितधारण और िवलोपन से संबंिधत कोई भी 1n कानूनी सहायक से 

cc@consumer.org.hk ईमेल �ारा या 2856.3113 पर कॉल करके िकया जा सकता 
है।  

 

11. उपयु�6 म) िनिद�_ उEेFो ंके िलए, �ासी आवेदन के िवषय म) शािमल तीसरे प"ो ंको 
1दान िकए गए िववरण और 456गत जानकारी दे सकता है, िजसम) �ासी �ारा 
िनदl िशत वकील, आवेदक के मामले म) शािमल प" और उनके वकील, समान 

प8र5Yथितयो ंके अ� मामलो ंम) शािमल प", और अ� संबंिधत 456, संगठन और 

सरकारी िवभागो ंसिहत 1ािधकरण शािमल ह/। 

 

12. आवेदक �ासी �ारा अपने बारे म) दी गई 456गत जानकारी को देखने या सही करने 
का अनुरोध कर सकता है। �ासी िकसी भी जानकारी को देखने या सुधार करने अनुरोध 
को पूरा करने के िलए उिचत शुZ ले सकता है।  इस तरह के अनुरोध िल5खत Pप म) 
Legal Assistant को 22nd Floor, K. Wah Centre, 191 Java Road, North Point, 
Hong Kong. 


